Produkty sq zgodne z wymaganiami norm lub
Aprobat Technicznych a ich deklarowane parame-
try podano na etykietach produktu. Whasciwosci
uzytkowe Produktéw okreslone sq w wydanych
przez Producenta Deklaracjach Wiasciwosci Uzyt-
kowych.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci
z tytutu gwarancii (jezeli udzielit) lub rekojmi, jeze-
li Kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia
umowy bqgdz w chwili odbioru Produktéw. Sprze-
dawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu
gwaranciji, gdy wada nie obniza wartosci lub uzy-
tecznosci Produktu lub jest fizycznym uszkodzeniem
spowodowanym przez czynniki zewnetrzne me-
chaniczne lub chemiczne.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego
wady po odbiorze Produktu, jest on zobowigzany
poinformowaé Sprzedawce i/lub Gwaranta (jezeli
gwarancja zostata udzielona, a Kupujgey korzysta
z gwarancji) o stwierdzonej wadzie i ztozy¢ pisem-
nq reklamacje u Sprzedawcy przedkiadajgc naste-
pujace dokumenty: (a) wniosek reklamacyjny, (b)
kserokopia oryginatu faktury zakupu Produktéw, (c)
dokumenty WZ w oryginale, (d) etykiety Produktéw
zafqczone do palet. W celu sprawnego przebiegu
procesu reklamacyjnego wskazane jest takze zalq-
czenie fotografii realizacji ze szczegdtowym i wi-
docznym wskazaniem reklamowanych wad oraz
oéwiadczenia o sposobie zabudowania Produktéw
i osobie dokonujgcej zabudowaniaq, jezeli Produk-
ty zostaly juz zabudowane. Reklamacje mogq byé¢
skfadane za posdrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail Sprzedawcy lub adres wskazany
w dokumencie zakupu (faktura VAT lub paragon).
Odpowiedz na reklamacje z firmy LIBET S.A. zo-
stanie wysfana pocztq elektroniczng na adres,
z ktérego przystano zgtoszenie (o ile zostato ono
przesfane za posrednictwem poczty elektronicz-
nej), a o ile zgloszenie reklamacyjne zostato zto-
zone pocztq zwyklg odpowiedz bedzie przestana
pocztq zwyklq. Zgtoszenie reklamacyjne w ramach
udzielonej gwarancji jest uznawane za zfozone
w terminie, jezeli zostanie dorgczone Gwarantowi
najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania Gwa-
rancji. Zgtoszenie reklamacyjne w ramach rekojmi
jest uznawane za ztozone w terminie, jezeli zostanie
wystane do Sprzedawcy najpézniej w ostatnim dniu
obowigzywania rekojmie. Sprzedawca i/lub Gwa-
rant zobowigzuje sie ustosunkowa¢ do roszczer re-
klamacyjnych w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgloszenia.

W przypadku stwierdzenia wady Kupujgcy jest
zobowigzany do wstrzymania si¢ z zabudowg
Produktéw do czasu otrzymania stanowiska Sprze-
dawcy lub Gwaranta (jezeli gwarancja zostata
udzielona) ustosunkowujgcego sie¢ do zlozonej
reklamaciji. Jezeli Kupujgcy wbudowat Produkt
z wczedniej stwierdzonymi wadami bgdz co do
ktérego zlozyt zgloszenie reklamacyjne przed jego
wbudowaniem, a nie mingf jeszcze termin na usto-
sunkowanie sie do zgtoszonego roszczenia rekla-
macyjnego, w przypadku potwierdzenia istnienia
wady bqdz zaistienia stanu, gdy takie potwier-
dzenie zaistniato z mocy ustawy, Sprzedawca i/lub
Gwarant nie ponoszq kosztéw rozbiérki i ponownej
zabudowy Produktéw.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji za
wady fizyczne Produktu, jezeli nie zawiadomi Gwa-

ranta o wadzie niezwlocznie, najpdzniej w ciggu 7
dni od chwili ich wykrycia. Kupujgcy powinien zba-
daé Produkt w terminie 7 dni od dnia jego wyda-
nia. Badanie nie dotyczy wad widocznych w chwili
odbioru/wydania Produktéw. Zastrzezenia Kupujg-
cego co do iloéci dostarczonych Produktéw nie sq
objete ani gwarancjq ani rekojmig.

Niezaleznie od trybu dochodzenia roszczen z ty-
tutu ujawnienia sie wady Produktu, w przypadku,
gdy wymiana Produktu jest niemozliwa, utrudniona
lub niostaby ze sobq nadmierne koszty, a wada
nie ma istotnego wplywu na uzytecznos$é Produktu,
Sprzedawca lub Gwarant (jezeli gwarancja zostafa
udzielona) moze odpowiednio obnizy¢ cene.

Nie podlegajq gwarancii, jak réwniez nie sq wadg
w rozumieniu rekojmi, dopuszczone przez doku-
menty odniesienia (Aprobate Techniczng / wia-
ciwe normy): (a) odchylenia w wymiarach i wy-
glgdzie wyrobu, (b) ubytki w wierzchniej warstwie
wyrobu, bedqce nastepstwem eksploatacii, (c)
naturalne zmiany w kolorystyce produktéw bedgce
nastepstwem eksploatacii/uzytkowania, (d) wy-
kwity wapniowe w postaci nalotu od barwy biatej
po zétto-brunatng; (e) straty powstate na skutek
zabudowy niedojrzatych Produktéw, (f) odchytki
w kolorze lub strukturze wyrobéw uwarunkowane
procesem produkcyjnym oraz naturalng zmienno-
$ciq kruszyw, (g) wloskowate mikropeknigcia po-
wierzchniowe powstate w wyniku skurczéw betonu
podczas dojrzewania Produktéw.

Nie podlegajq gwarancii, jok réwniez nie sg wadg
w rozumieniu rekojmi, uszkodzenia i skutki uszko-
dzen Produktéw: (a) zapakowanych w opakowania
z wykorzystaniem granulatu do przesypywania /
zabezpieczania warstw Produktéw, przed przystg-
pieniem do zageszczania podtoza i bezposrednio
po rozpakowaniu Produktéw z opakowar fabrycz-
nych nie usunigto dokladnie i w pefni granulatu
z powierzchni Produktéw, (b) jezeli zastosowano
inne preparaty oddziatujgce na Produkty chemicz-
nie, niz preparaty dla okreslonego Produktu przewi-
dziane przez Producenta i pozostajqce w jego ofer-
cie handlowej, w szczegdlnoici inne niz powyzej
odpowiednio wskazano impregnaty, kleje, fugi.

Gwarancjq ani rekojmiq nie sq objete uszkodzenia
Produktéw powstate w wyniku: (a) niewtasciwego
zaprojektowania lub wykonania podbudowy, (b)
niewlasciwego lub niezgodnego z wymaganiami
technicznymi albo z Instrukcjq ukladania zaku-
pionych Produktéw, (c) niewlasciwego doboru
Produktu do rodzaju i wielkosci obcigzen, (d) nie-
wlasciwego uzytkowania, niezgodnego z przezna-
czeniem i wlasciwosciami zakupionych Produktéw,
(e) niewlasciwego sktadowania lub transportu Pro-
duktéw, (f) klesk zywiotowych, wojen, niepokojéw
spotecznych lub innych nieprzewidzianych wypad-
kéw losowych, (g) cechy stanowigce wiasciwosci
produktu, o ktérych mowa w warunkach technicz-
no-handlowych Instrukcii, (h) uzycia w pierwszym
okresie zimowym po ufozeniu nawierzchni srodkéw
odladzajgeych, w tym $rodkéw o wlasciwosciach
zrqeych, bqdz wchodzqgeych w reakcje chemiczne
z materiatem/ surowcem, z ktérego wytworzono
Produkt; (i) wykorzystania do wypetniania spoin
pomiedzy ufozonymi Produktami materiatéw bgdz
substancii nieelastycznych, czego skutkiem jest za-
istnienie odpryskéw krawedzi przylicowych; (j) od-
kruszania sie krawedzi przylicowych w Produktach

WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT (WOZP)

postarzanych, bedqce skutkiem pozostatosci po
procesie technologicznym ich produkeji, w szcze-
gdlnoéci po procesie ich obijania; (k) uszkodzenia
powloki lakieru wywotane $rodkami chemicznymi
bqdz dziataniem mechanicznym.

. Gwarancjq i rekojmiq nie sq objete i nie stanowig

wady Produktu: (a) zaistnienie na krawedziach
Produktéw
powstatych w wyniku wyciskania zaczynu cemen-
towego podczas zageszczania betonu w formie

naddatkéw  materiatu  betonowego

w procesie produkeji. Wyptywki takie wykrusza-
ig sie podczas procesu ukladania-zageszczania
oraz w pierwszym etapie procesu eksploataci, (b)
w przypadku kostek bezfazowych i z mikrofazq
- brak ostroéci krawedzi (co nie wptywa na pa-
rametry uzytkowe oraz trwatoéé nawierzchni), (c)
réznice w strukturze warstwy wierzchniej Produktéw
$rutowanych oraz brak ostroéci krawedzi takich
Produktéw, wynikajgce z procesu obrébki po-
wierzchniowej ($rutowania) Produktéw, (d) zmiany
w wyglqdzie Produktéw, ktérych powodem sq za-
warte w kruszywach mineraty barwigce pochodze-
nia naturalnego, w ilosciach dopuszczonych przez
wlasciwe dokumenty odniesienia, dotyczqce kru-
szyw, jako skfadnikéw betonu.

. Niezaleznie od innych okolicznosci wylqczajagcych

bqdz ograniczajgcych uprawnienia gwarancyjne
i z tytutu rekojmi Kupujgcego, co do Produktéw
z betonu architektonicznego gwarancjq i rekojmiq
nie sq objete i nie stanowiqg wady Produktu (a)
réznice w fakturze produkiéw (nawet tego same-
go produktu) spowodowane wystgpieniem poréw
czy wzerdw bedqcych skutkiem formowania sie
betonu architektonicznego, w szczegdlnosci na-
turalnego odpowietrzania mieszanki betonowej;
(b) réznice kolorystyczne produktéw wynikajgce
z naturalnej zmiennosci wiaéciwosci naturalnych su-
rowcéw wykorzystywanych do produkciji czy réznic
w wilgotnoici powietrza czy temperaturze powie-
trza atmosferycznego w trakcie recznego procesu
produkciji, w tym zalewania betonem formy, a takze
pozniejszego dojrzewania betonu, (c) wypltywki
cementowe ujawniajgce sie w miejscach tgczenia
elementéw formy, bedqce na tyle cienkie, ze po ich
usunieciu, odtamaniu, nie zostaje odstonieta wgfeb-
na struktura betonu.

. Dla produktéw fabrycznie impregnowanych bqdz

lakierowanych nie stanowig ich wady: (a) widoczny
stan zuzycia wskutek normalnego uzytkowania po-
wioki lakierowanej; (b) uszkodzenia powierzchni la-
kieru wywotane niewfasciwym uzytkowaniem bgdz
zbyt intensywnq eksploatacjq bgdz niewlasciwym
doborem produktu do warunkéw eksploatacii; (c)
fizyczne uszkodzenia spowodowane przez czynniki
zewnetrzne, w tym mechaniczne bqdz chemiczne;
(d) ewentualne réznice w kolorze lub strukturze wy-
robéw w poréwnaniu do prébki nie sqg wadg, gdyz
kazdy wyréb jest uwarunkowany procesem produk-
cyjnym oraz naturalng zmiennosciq surowcédw; (e)
ewentualne wirgcenia kolorystyczne, bedgce cechg
wladciwg produktéw charakterystyczng dla potg-
czen barw w ramach jednego produkty; (f) nastep-
stwa wywolane niezastosowaniem sie do zalecen
producenta lub wytycznych zawartych w instrukcji
producenta.

. W przypadku, gdy Zaméwienie Kupujgcego bedzie

realizowane kilkoma dostawami, za partie towaruy,
dla kitérej wymagana jest m.in. jednolitos¢ koloru,



uznaije sie jedng dostawe, chociazby nie wyczerpy-
wata ona catego zaméwienia.

14. Prébki Produktéw udostepniane przez Producenta
dla Sprzedawcy w ramach jego dziatalnosci pro-
mocyijnej / marketingowej mogq réznié sie od Pro-
duktéw dostarczanych Kupujgcemu. To samo do-
tyczy dostarczanych réznych partii produkcyjnych
Produktéw. W zakresie, w jakim réznica ta jest do-
puszczalna przez odpowiednie zapisy tej instrukcjj,
odpowiedzialnoé¢ Producenta i/lub Gwaranta za
zaistnienie tych okolicznosci, jak i skutki takich oko-
licznoéci jest wylgczona tak dalece, jak zezwalajg
na to bezwzglednie obowiqzujqce przepisy prawa.

15. Gwaranciji i rekojmi nie podlegajq uszkodzenia
powstate na skutek niestosowania sie Kupujgcego
do tresci dokumentéw o ktérych mowa w niniejszej
Instrukcji. Postanowienia WOzP, w szczegdlnosci
postanowienia niniejszego punktu, stanowiq o tresci
i warunkach gwarancji na Produkty.

16. Okolicznoéci wylqczajgce gwarancje wskazane
w WOzP stanowiq takze przestanki do uchylenia
sie przez Sprzedawce od odpowiedzialnoéci z re-
kojmi za wady fizyczne.

17. Wszelkie wadliwe Produkty po ich wymianie stajq
sie wiasnosciq Sprzedawcy lub Gwaranta.

18. Sprzedawcaq, o ile sprzedaz Produktu nie nastgpita
na rzecz konsumenta, oraz Gwarant nie ponoszg
odpowiedzialnoéci za wady, za rozpatrzenie re-
klamacij, jak i za skutki tych stanéw choéby Produkt
byt wadliwy, o ile reklamacja nie zostata wniesio-
na w sposéb zgodny z WOzP albo nie zawierata
wszystkich elementéw o ktérych mowa w ust. 3.

19. Kruszywa, ktére zostaly uzyte przy zabudowie
Produktéw Libet muszq posiadaé potwierdzenie
przeprowadzonej oceny zgodnoéci poprzez wysta-
wiong przez Producenta Deklaracje Wiasciwosci
Uzytkowych. Brak powyzszego moze byé podsta-
wq do nieuznania zglaszanych roszczen.
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